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Sumdrio da sentenga:

Numa agio de responsabilidade civil, ndo se verificando um dos pressupostos essenciais (facto
ilicito, culpa, nexo de causalidade e dano) de que depende a obrigagio de indemnizar, tera de,
necessariamente, improceder o pedido do reclamante (a quem competia alegar e provar os

danos).

I

Reclamante: .

Reclamada:

A- Relatério
O reclamante pede que a reclamada seja condenada a pagar-lhe uma indemnizagdo de

€5.000,00 (cinco mil euros) pelos danos ndo patrimoniais sofridos.

1. O reclamante alega os seguintes factos essenciais:

a. Na sequéncia de estar impossibilitado de levantar cheques foi informado pelo
Banco da existéncia de um incumprimento no Banco de Portugal;

b. O Banco dc Portugal informou o reclamante que o incumprimento estava
relacionado com uma comunicagio da reclamada por falta de pagamento de
uma anuidade de um cartdo;

¢. O reclamante entrou em contacto com a reclamada ¢ procedeu ao pagamento
imediato da anuidade para que a situagio ficasse regularizada junto do Banco
de Portugal;

d. O reclamante solicitou copia do contrato & reclamada ¢ esta solicitou-the o
pagamento de €24,60;

e. O reclamante nunca tinha pago nenhuma anuidade desse cartdo e nunca o

utilizou;
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f. Face ao referido anteriormente, o reclamante ficou inibido de levantar cheques
por um periodo de trés semanas a um més, situagdo que afetou drasticamente a
sua credibilidade pessoal.

2. A reclamada apresentou contestagdo, alegando os seguintes factos essenciais:
a. Em 29 de setembro de 2000, a reclamada celebrou com o reclamante, na loja
, 0 contrato de crédito Cartao *, G~

b. Apbs a celebragio do contrato, o reclamante dispunha de um prazo de reflexdo
de 7 dias uteis (conforme previsto nas condigdes contratuais de utilizagdo do
cartio), podendo, nesse mesmo prazo ¢ sc ndo concordasse com as mesmas,
solicitar a anulagio do contrato, o que ndo veio a ocorrer;

¢. A anuidade do cartdo sempre existiu, conforme previsto nas condigdes gerais de
utilizagdo dos cartdes 3

d. Em abril de 2010, a reclamada procedeu a diversas modificagdes contratuais e
informou o reclamante da entrada em vigor da comissdo de inatividade em
substitui¢do da anuidade;

e. Como o reclamante nio utilizou o cartdo ao longo de 12 meses consecutivos, a
reclamada procedeu a cobranga da comissdo de inatividade e, tendo ocorrido a
falta de pagamento do montante devido, a reclamada procedeu a cobranga da
comissdo de recuperagdo de valores em divida;

f. No seguimento de contacto telefénico efetuado pelo reclamante, no dia 31 de
dezembro de 2019, o mesmo foi esclarecido sobre a comissao de inatividade ¢
procedeu ao pagamento do valor devido aquela data, no montante de €22,88,
deixando de existir qualquer montante em divida;

g A reclamada comunicou a informagdo de mora no contrato ao Banco de

Portugal, no cumprimento de obrigagio legal.

B- Delimita¢iio do objeto do litigio
O objeto do litigio reconduz-se a verificagio da (in)existéncia do direito do reclamante a
ser indemnizado, no valor de €5.000,00 (cinco mil euros), pelos danos ndo patrimoniais

que alega ter sofrido.
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C- Da fundamentagio de facto
a. Atendendo as alegagdes faticas do reclamante e da reclamada, aos elementos
carreados para os autos, as provas produzidas em audiéncia, consideram-se
provados, de entre 0s que sdo essenciais para o objeto do litigio ¢ para as questdes
relevantes para a decis@o da causa, os seguintes factos:
i. Em 29 de setembro de 2000, o reclamante assinou as condig¢des particulares

«

para adesdo ao cartio ", relativo a crédito concedido pela
reclamada; (facto que dou como provado atendendo ao tcor dos
documentos juntos com a contesta¢do em sede de audiéncia de julgamento)

ii. Nos termos das Condigdes Particulares, subscritas pelo reclamante, a
primeira anuidade do cartdo era “Gratis”; (facto que dou como provado
atendendo ao teor dos documentos juntos com a contestagdo em sede de
audiéncia de julgamento).

iii. A reclamada comunicou ao Banco de Portugal a mora do reclamante no
pagamento de €22,48 (facto que dou como provado atendendo ao teor do
documento n.° 1 junto aos autos com a reclamagdo que origina a
constitui¢do do tribunal arbitral)

b. Com relevincia para a decisio da causa ndo ficou provado que o reclamante
tivesse declarado, em algum momento, estar de acordo com a altera¢do do contrato
celebrado em 29 de setembro de 2000, nem ficaram provados quaisquer danos
morais sofridos pelo reclamante em resultado da comunicagio feita pela reclamada
a0 Banco de Portugal. No que concerne aos danos, o reclamante alega que esteve
inibido de levantar cheques por um periodo de trés semanas a um més e que essa
situagdo lhe afetou a credibilidade, mas nenhuma prova juntou aos autos que
permitisse dar tais factos como provados (tratando-se de alegagdo de danos ndo
patrimoniais, as declaragdes do reclamante, de per si, ndo sdo suficientes para que
o tribunal os possa dar, com a seguranga exigivel, como provados; o reclamante
tinha o 6nus de trazer aos autos mais provas que, conjugadas com as suas
declaragdes, permitissem ao tribunal dar como provados os danos que alega ter

sofrido.
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D- Da fundamentacio de Direito

O tribunal arbitral é competente para dirimir litigios que respeitem a obrigagdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos (art.” 2., n.° I da Lein.
144/2015, de 08 de setembro'). Pelo que, acaso ndo existisse contrato, sempre este tribunal
arbitral seria incompetente para julgar o litigio.

Havendo contrato, a obrigagdo de indemnizar (baseada no instituto da responsabilidade
civil contratual) depende da verificagdo de um pressuposto essencial: existéncia de danos.

Nos presentes autos foram dados como ndo provados quaisquer danos decorrentes da
comunicagio efetuada pela reclamada ao Banco de Portugal.

A inexisténcia de prova dos danos prejudica, concomitantemente, o surgimento da
obrigagdo de reparar por parte da reclamada. Nao tendo, in casu, o reclamante carreado (como
lhe competia), para os autos, prova suficiente para que o tribunal pudesse dar como provados
quaisquer danos que tenha sofrido, tera de improceder o seu pedido de indemnizagdo (sem

necessidade de perscrutar outros pressupostos de que depende a obrigagao de indemnizar).
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a agdo, totalmente,

improcedente, absolvendo-se a reclamada do pedido.

Notifique-se.
Guimaraes, 02 de setembro de 2020.

O Juiz-arbitro

(César Pires)

! Atualizada pela Lei n.° 14/2019, de 12 de fevereiro.
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